FIREG.HU KFT. - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. ASZOLGALTATO ADATAI

Név: fiREG.hu Kift.

Székhely: 9444 Fert6szentmiklos, Pet6ti Sandor utca 44.

KépviselSk neve: Fekete Attila és Horvath Géabor tgyvezetSk (mindketten 6nalldan)
Cégjegyzékszam: 08-09-029321

Adébszam: 26112376-2-08

Bankszamlaszam: 12094318-01609650-00100004 (Raiffeisen Bank)

Honlap: www.fireg.hu

Ugyfélszolgalat cime: 9444 Fert6szentmiklos, Pet6fi utca 44.

giyfieizz?iiat +36 20 982 5288

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@fireg.hu
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A SZOLGALTATO TEVEKENYSEGE, A RENDSZER CELJA

A szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltaté) a www.fireg.hu oldalon (lletve a fiREG alkalmazason
keresztiil) olyan szoftvert tizemeltet, amely megkonnyiti a tlizvédelmi karbantartok és az tgyvezetés
munkajat (a rendszer, a szoftver és az alkalmazis a tovabbiakban: Rendszer). A Rendszer
hasznalataval a felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznald) id6t takarithat meg, ezzel egyiitt névelheti
hatékonysagat és jelentésen rendezettebbé teheti a szakmai munkaval jaré adminisztraciot.

A Rendszer célja olyan tlzvédelmi szoftver szolgaltatas nyujtasa, amelynek keretében a Felhasznalo
a jogszabalyoknak megfelel6 nyilvantartdst vezethet a tlzvédelmi eszk6zOkrSl (- muszaki
megoldasokrol) elektronikus alapon.

FELHASZNALASI FELTETELEK

Az ASZF elfogadisa online regisztracié vagy kitoltott Megrendels lap elektronikus vagy postai
elkildésével lehetséges. A Rendszer kizarélag az ASZF-ben foglaltak szerint hasznalhat6.

A Rendszer egyes funkciéi ingyenesen is hasznalhatok, de egyes szolgaltatasok csak dijfizetés
ellenében. A dijfizetés koteles szolgaltatasokkal kapcsolatos részleteket a 6. pont tartalmazza.

A Rendszer kizardlag tisztességesen, masok jogainak és érdekeinek szem elStt tartasival és
valamennyi jogszabdly betartaisa mellett hasznalhat6. A Felhasznalé kizarélag olyan adatokat,
informacidkat, dokumentumokat jogosult a Rendszerbe feltSlteni, vagy abban tarolni, amelyek a
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan jogszerGen keriiltek a birtokaba. A Szolgaltaté felhivasara a
Felhasznal6 haladéktalanul kételes igazolni az altala feltoltétt adatok, informaciok, dokumentumok

jogszeriségét.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Felhasznalé megszegi az Altalanos
SzerzGdési Feltételekben és/vagy barmely jogszabalyban foglaltakat, tigy a Felhasznalé Rendszerhez
torténé hozzaférését elézetes 2 (azaz kettd) kettd, egymastol legalabb 2 (azaz kett6) nap eltéréssel
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torténd figyelmeztetést kovetSen korlatozza, vagy durva (kiilondsen szandékossag vagy ismétlédéd
szerzGdésszegl /jogszabilysérté magatartds esetén) megszegést kovetSen a hozzaférést torolje.
Ugyanakkor a Szolgaltaté a Felhasznalé részére a Felhasznalé altal létrehozott adatbazist
elektronikus formaban rendelkezésre bocsatja, semmi esetre sem torli 60 azaz hatvan napig.
Felhasznal6 a jelen pont szerinti korlatozas, vagy torlés vonatkozasiaban a Szolgaltatd iranyaban
semmilyen igényt nem érvényesithet.

A Szolgiltaté jogosult az ASZF-t egyoldalian médositani azzal, hogy arrél legalibb a médositas
hatalyba lépését megel6z6 30 (azaz harminc) nappal koteles a Felhasznalét tajékoztatni. Az ASZF
egyoldali médositasa a mar hatalyban 1évé szerz6dések vonatkozasaban nem érintheti a kivalasztott
csomag Szolgaltatsi dijanak Gsszegét. A médositott ASZE annak hatilyba 1épését kovetSen a
Rendszer els6 hasznalata alkalmaval egy értesité ablak megjelenitése utan automatikusan hatalyossa
valik adott Felhasznal6val szemben.

Szolgaltat6 kijelenti, hogy egyoldali moédositasra olyan esetben torekszik, amikor is a valtoztatas
mindkét fél érdeke, vagy jogszabalyi valtozas és kilondsen betartja az erre vonatkozd
jogszabalyokat, melyek kifejezetten a Felhasznald érdekeit védik.

A Rendszer optimalis miikédése az alabbiak szerint biztosithaté: Legalabb 2016 utan kiadott,
legalabb 1GB memoriaval rendelkezé okostelefon (Android 4.4 vagy djabb, illetve iOS 8.0 vagy
Gjabb). Javasolt 4G internet kapcsolattal. (A Rendszer offline is mtikodik, de idealis esetben mobil
internet segitségével torténik a hasznalat). Stabilan mtkodé asztali vagy laptop szamitogép
megbizhaté mindségli internet kapcsolattal. A Mihely modul hasznalatahoz javasolt
érintéképernyds szamitogép, valamint QR-koéd olvaso eszkoz.

FELELOSSEG

A Rendszerben talalhaté informaciok kizardlag tajékoztaté célt szolgalnak, az informaciok
pontossagaért, teljességéért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatd éves 99%-os
rendelkezésre allast biztosit a Rendszer felhasznalasa vonatkozasaban. Az esetlegesen felmertls
hibakat, hianyossagokat Szolgaltatdé mikodést akadalyozé hiba esetén 4 (azaz négy) 6ran belil
munkaidében (7-16 6ra k6zott munkanapokon), egyéb esetekben 8 (azaz nyolc) 6ran beliil javitja.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért az esetlegesen bekdvetkez6 karokért, veszteségekért,
koltségekért, amelyek a Rendszer hasznalatabol keletkeznek. Azon karok, veszteségek, koltségek
esetén, illetve amelyek az informaciétovabbitasi késedelembdl, szamitogépes virusbél, vagy mas
hasonl6 okbdl szarmaznak, Szolgaltatot karokért esetenként legfeljebb 5 millié forintig, illetve egy
éven belil legfeljebb 15 millié forintig terheli felel6sség. Szolgaltatod kizarja felelGsségét azokért a
karokért, amelyek abbdl erednek, hogy a Felhasznalé nem a 3.3. pontban foglalt médon hasznélja a
rendszert, vagy a Szolgaltato altal igénybevett masik szolgaltatd hibajabodl ered.

A Szolgaltatd felel6sségbiztositéja a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
(kotvényszam: Lasd www.fireg.hu/impresszum). Szolgaltatét a jelen ASZF megsértésébdl eredd
esetleges karokért esetenként legfeljebb 5 millié forintig, illetve egy éven belil legfeljebb 15 millié
forintig terheli felel6sség, az azt meghalad6é karokért nem. Ezen rendelkezés aldl kifejezetten
kivételt képez az ASZF Szolgaltaté altali szandékos megszegése.

Amennyiben Felhasznalé a Rendszerben hibas vagy kifogasolhaté tartalmat, mkddést észlel, ugy
koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak.
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A Szolgaltatd az Opten Kft.-vel kotott szerz6dés értelmében specialis cégadatbazis szolgaltatast is
nydjt a Felhasznalok szamara. Ennek értelmében a ,,partnerek régzitése és modositasa” funkcid
lehet6vé teszi, hogy csupan a cégnevet beirva, a megfelel6 adatot kivalasztva a Felhasznalo
partnerének minden, a szamlakiallitishoz szikséges adatat kozvetett moédon (felhasznalasi jog)
rendelkezésre bocsatja a Szolgaltatd, ezzel segitve a Felhasznalé munkajat. A Szolgaltaté és az
Opten Kft. k6zott 1étrejott szerz6dés értelmében az igy felhasznalasra keriil6 adatokbol adatbazis
nem épithet6, barmilyen mds, a Rendszer szolgaltatasatdl kilonb6zé platformon semmilyen
kortlmények kozott fel nem hasznalhaté ({gy kiilonGsen: tilos az adatok masolasa, terjesztése,
Gjrahasznositasa, barmely tzleti tevékenység végzése, a szellemi tulajdon megsértése vagy
veszélyeztetése, adatbazis épitése, egyebek). A jelen pontban foglaltakat megsértése esetén a
Felhasznal6 koteles a Szolgaltatd teljes karat megtéritent.

SZERZOI JOGOK

A Rendszer szerzéi jogvédelem alatt all.

A Rendszer tartalma, és ahhoz kapcsolédé valamennyi szellemi alkotas (védjegyek, logdk,
programok, know-how-k, egyéb szellemi alkotasok), tovabba a fiREG elnevezés és logd a

Szolgaltato tulajdona.

Tilos a Szolgaltaté el6zetes hozzajarulasa nélkiil a Rendszer tartalmanak részben vagy egészben val
tarolasa, illetve a Rendszer barminemt sokszorositasa, tObbszorézése, atmasolasa, terjesztése.

A Szolgiltaté barmikor jogosult barmilyen fejlesztést, valtoztatast, javitast végrehajtani a
Rendszerben elézetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltaté fenntartja tovabba a jogot, hogy a
Rendszert mas domain név ala helyezze at.

A SZOLGALTATAS, A SZOLGALTATAS DijJA

A Rendszer alabbi szolgaltatasok igénybevételét teszi lehetévé:

1. elektronikus nyilvantartas vezetése a tlizvédelmi eszk6zokrol (pl.: tizoltd késziilékekrol),

2. a nyilvantartds, tizemeltetési dokumentacié kinyomtatisa papir alapon vagy a nyilvantartas
legeneralasa, e-mailezése és/vagy nyomtatasa PDF formatumban,

3. opcionalisan beallithaté értesitések (applikacié push Uzenet, e-mail) killdése a kilonféle
lejarati id6k elétt,

4. elektronikus nyilvantartas megoszthatdsaga az arra jogosultakkal

5. dokumentumtar az Onkéntesen feltdlthet6 dokumentumok tarolasara, és annak

megoszthatésaga az arra jogosultakkal

A Szolgaltaté a Rendszer azon funkcidinak haszndlatat biztositja, amelyet a Felhasznal6 altal
megrendelt/hasznalt csomag tartalmaz.

A dij t6bb részbdl tevédik Gssze az alabbiak szerint:

1. 1, 2, 3 éves id6tartalomra sz6l6 un. Licence dij, mely tartalmazza a Rendszerben talalhaté
minden (elkésziilt és akar a szerz6déskotést kovetden elkészild) kifejezetten tlizvédelmi modul
hasznalatara vonatkozo jogot.

2. Un. Eszkozdij, mely havonta keriil elszamolasra a Rendszerben karbantartott vagy id3szakosan
felilvizsgalt eszk6z0k szama alapjan. Szamitasi modja: Lasd 1. sz. Melléklet, Szolgaltatasi dijak.
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3. Egyéb opcionalis modulok, szolgaltatasok hasznalatanak dija, lasd 1. sz. Melléklet
Az ingyenes szolgaltatasok igénybe vehetSk, amennyiben a Szolgaltaté kiilon lehetGséget biztosit.

A Csomagok jelen ASZF-ben szerepld, illetve a Felhasznalé éltal valasztott csomag szerinti
hatarozott idére veheték igénybe. A hatarozott idStartam lejartat kovetSen a  szerzOdés
automatikusan meghosszabbodik tovabbi 1 (azaz egy) évvel, kivéve, ha a Szolgaltaté6 vagy
Felhasznalo a szerz6dés lejaratat megel6z6 legkésSbb 5 (azaz 6t) nappal ettdl eltéréen nyilatkozik
irasban. A jelen pont szerinti nyilatkozatot Felek jelen szerz&dés szerinti székhelyére, cimére kell
postai titon megkiildeni.

A Felhasznalé a szolgaltatas megrendelésével, illetve az Licence dij megfizetésével a
szolgaltatasnyujtas megkezdésébe beleegyezését adja, igy a tavollévk kozott kotott szerz6désekrol
sz016 17/1999. (IL5.) Korm. rend. 5. § a) pontja alapjan a Korm. rend. szerinti elallisi jogat a
tovabbiakban nem gyakorolhatja.

A dijfizetés modja:

1. Licence dij szamla alapjan banki atutalassal: a Felhasznal6 banki atutalassal kételes megfizetni
a szamla kiallitasatél szamitott 5 (azaz Ot) napon belil a Szolgaltaté Raiffeisen Banknal
vezetett 12094318-01609650-00100004 szamu bankszamlajara.

2. Az El6fizetési dij utdlagos elszamolds alapjan minden hoénap 10. (azaz tizedik) napjaig
esedékes banki atutalassal vagy amennyiben a rendszer lehet6vé teszi, bankkartyas fizetéssel.
Az elszamolas alapja a Program szerinti nyilvantartds, szamitas, melyet minden hénap
zarasaként a kévetkezé honap 1. napjan emailben tovabbit a fiREG rendszere. Szamitas a
6.3.2, valamint az 1. sz Melléklet alapjan t6rténik.

A megrendelés és a dij megfizetésének menete:

1. A szolgaltatasi csomag megrendeléséhez online regisztracié szitkséges vagy kitoltott
Megrendeld lap elektronikus vagy postai elkiildése sziikséges.

2. Dijbekér6/Szamla alapjan banki 4tutalassal: Az El6fizetési dijat a Felhaszndlé banki
atutalassal koteles megfizetni a szamla kiallitasatdl szamitott 8 (azaz nyolc) napon belil a
Szolgaltat6  Raiffeisen = Banknal — vezetett  12094318-01609650-00100004  szamu
bankszamlajara.

Szolgaltat6 a Rendszerre feltoltott adatokrdl (a tovabbiakban: Adatbazis) minimum 1 napi
gyakorisaggal biztonsagi mentést készit. Az Adatbazis a Felhasznal6 tulajdonat képezi. Szolgaltat a
Felhasznalé kérése esetén barmikor a Felhasznalé rendelkezésére bocséjtja az Adatbazist ingyenesen
(Excel vagy SQL formatumban).
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A SZERZODES LETREJOTTE

A Felhasznal6 altal elkildott igénybenyujtasra a Szolgaltaté legkésébb az igény megérkezését
kovets 24 (azaz huszonnégy) 6ran belil visszaigazolé e-mailt killd Felhasznal6 részére. A jelen
pont szerinti visszaigazol6 e-mail befogadasaval a Szolgaltatd és a Felhasznalé kozott 1étrejon a
szerz6dés.

A Szolgaltatd a dijkételes szolgaltatasokat a megrendelés visszaigazolasat kévetSen legkésébb 24
(azaz huszonnégy) 6ran belil nyujtja.

PANASZKEZELES

A panasziigyintézés elérhet6séget:
Cim: 9444 FertGszentmiklds, Petdfi utca 44.
Telefonszam: +36 20 982 5288 (nem emeltdijas)
E-mail cim: info@fireg.hu
NAIH azonosité: NAIH-127792/2017
A panasz kozlésére szoban (személyesen, telefonon), irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) torténhet.

A panasz kivizsgalasaért a Szolgaltatd kiilon dfjat nem szamit fel.

A Szolgaltato a tevékenységével kapcsolatos panaszra 8.1. pont szerinti elérhetéségeken tortént
kozlését kévetSen legkésébb 48 (azaz negyvennyolc) oran beliil valaszt ad a Felhasznalé szamara.

Amennyiben a Szolgaltat6 és a Felhasznalé kozotti vitat egyeztetés utjan nem sikeriil rendezni, gy
Felhasznal6 az alabbi jogérvényesitési lehetGségekkel élhet:

1. Fogyasztovédelmi hatdésag: A Felhasznald fogyasztoi jogainak megsértése esetén jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz
elbiralasat kévetden a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

2. Békéltets testilet: A szolgaltataisok mindségével, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl a
Felhasznal6 eljarast kezdeményezhet a lakéhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
mk6dé békéltets testiletnél.

3. Birdsagi eljaras: A fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kévetelését a Fogyasztd birdsag elott
érvényesitheti.

ADATVEDELEM

Az Adatkezelési szabalyzat itt érhetd el: www.fireg.hu/hu/adatvedelmi-nyilatkozat
EGYEBEK

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyait kell alkalmazni.
A jelen ASZF nyelve a magyar.

Ajelen ASZF 2020.01.01-én 1ép hatalyba.

wu



FIREG.HU KFT. - 1. sz. Melléklet — iREG EXPERTS

1. Szolgaltatasi dijak (Csomag/Dij)

fiREG licence dij
Csomag neve (Minden elkésziilt és késziild
fiREG tlzvédelmi modult tartalmaz)

T{zvédelmi eszkozok
dija

70.800 Ftt+ifa/év

fiREG for E ts 1 ¢
' of BXpers L eV (Egyben, el6re fizetve)
, 117.600 Fr+fa/2év Lisd 2-cs tablazat
fiREG for Experts 2 év B
(Egyben, el6re fizetve)
) 140.400 Fe+afa/3év
fiREG for Experts 3 év

(Egyben, el6re fizetve)

2. A Szolgaltat6 altal kinalt Eszkozdijak:

fiREGben karbantartott Havi dij (Fe-ban kifejezett, nett6 4rak)
eszk6zok szama adott honapban

0-100 | 75,0
101-200 | 65,0
201-300 | 55,0
301-400 | 48,0
401-500 | 43,0
501750 | 35,0

751-1000 | 30,0
1001-1500 | 25,0
1501-2000 | 23,0
2001-3000 | 18,0
3001-5000 | 13,0
5001-7500 | 11,0

7501-10000 | 10,0

A Szolgaltaté altal kinalt Eszkozdijak szamitasi modja:
Savonként az eszkozszamhoz tartozo6 dijjal szorozzuk, majd igy a sivokat 6sszegezziik.
PL 290 eszkéz esetén a szamitas: 100x75 + 100x65 + 90x55 = 18.950 Ft+afa

6



A fiREG Munkaszervezé modul dija (opcionalis modul)

A modul hasznalata opcionalis, kikapcsolhaté, ez esetben fizetési kotelezettséggel nem jar. Minden
megkezdett honapban azonban a rendszer a kévetkez6 dijat szamitja fel, utélagos havi elszamolasban,
az Hszkozdij szamlajan feltiintetve.

Szamitasi médja adott honapra vonatkozdan:

Aktiv karbantartdk szdma x Osszes karbantartas vagy id6szakos feliilvizsgalas darabszama x 3 Ft+afa,
ahol is egy aktiv karbantarténak szamit, aki legalabb 1 karbantartast elvégzett adott hénapban.
Maximilis dfja 39.000 Ft+afa / hé. Ezt meghaladé 6sszeg esetén is a maximalis dij fizetendd.

Példaul egy cégnél 3 karbantarté munkatars 6sszesen 2.000 db karbantartast végez el egy honapban.
Ebben az esetben a szamitas: 3 x 2.000 x 3Ft+afa = 18.000 Ft+afa

A mindGsitett elektronikus alairassal és idSbélyeggel ellatott dokumentumok dija (opcionalis modul)

A modul hasznalata opcionalis, kikapcsolhatd, ez esetben fizetési kotelezettséggel nem jar, csak az
eléallitott dokumentumok (jellemz6en tizemeltetési naplék) utan fizetendd dij.

Szamitasi moédja: Adott honapban felhasznalt elektronikusan is hiteles dokumentum x 25 Ft+afa.
Nem szamit tehat bele a dokumentum oldalainak szama.

Példaul egy cég 3 karbantartoval egy honapban 6sszesen 200 db elektronikusan is hiteles tizemeltetési
naplot allit el6 gombnyomasra. Ez esetben a kovetkez6 hé 1-jén érkezé elszamold szamlan

200 x 25 Ft = 5.000 Ft+afa fizetend6 dij szerepel.

FIREG.HU KFT. - 2. sz. Melléklet — fiREG ENTERPRISES

Szolgaltatasi dijak (Csomag/Dij)

Csomag neve Tiizvédelmi eszkbz (Mfrif:elfe(l}ki::;?;ekilz]ﬁlé
darabszam (db) AREG tizvédelmi modult tartalmaz)

200 190.000 Fttafa /év
500 390.000 Ft+iéfa /év
1.000 490.000 Fet+afa /év
fiREG for ENTERPRISES 2.000 690.000 Ft+afa /év
5.000 990.000 Ft+ifa /év
7.500 1.390.000 Ft+afa /év

7.500+ Kérje egyedi ajanlatunkat!

Egyszeri bevezetési dij: 1.990.000 Ft + afa

A fiREG for ENTERPRISES csomagok dija tartalmazza az Gizemeltetési naplok
elkészitéséhez sziikséges elektronikus alairas és id6bélyeg dijait az alabbi szamitas
szerint:

Telephelyek szama x hasznalt tiizvédelmi modulok szama x 12 hénap x 1,3

Pl. egy 2 telephellyel rendelkezd cég tilizolté késziilék és vizforras modul hasznalata
esetén: 2x2x12x1,3 = 58 db id6bélyeget és alairast hasznalhat dijmentesen évente.
Ezt kovetSen 100 db mindsitett id6bélyeg és alairas dija 10.000 Ft+afa




