FIREG.HU KFT. - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. ASZOLGALTATO ADATAI

Név: fiREG.hu Kft.

Székhely: 9444 FertSszentmiklos, Pet6fi Sandor utca 44.

KépviselSk neve: Fekete Attila és Horvath Gabor tgyvezetSk (mindketten 6nalldan)
Cégjegyzékszam: 08-09-029321

Adébszam: 26112376-2-08

Bankszamlaszam: 12094318-01609650-00100004 (Raiffeisen Bank)

Honlap: www.fireg.hu

Ugyfélszolgélat cime: 9444 Fert6szentmiklos, Pet6fi utca 44.

iiyfie::z‘jfjat +36 20 982 5288

Ugyfélszolgélat e-mail cime: info@fireg.hu
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A SZOLGALTATO TEVEKENYSEGE, A RENDSZER CELJA

A szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a www.fireg.hu oldalon (illetve a iREG alkalmazason
keresztil) olyan karbantart6 szoftvert iizemeltet, amely megkonnyiti a tlzvédelmi karbantartdk és az
tgyvezetés munkajat (a rendszer, a szoftver és az alkalmazas a tovabbiakban: Rendszer). A
Rendszer hasznalataval a felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznal6) id6t takarithat meg, ezzel egyttt
névelheti  hatékonysagat és jelentésen rendezettebbé teheti a szakmai munkaval jard
adminisztraciot.

A Rendszer célja olyan tlzvédelmi karbantart6 szoftver szolgaltatas nyujtasa, amelynek keretében a
Felhasznal6 a jogszabalyoknak megfelel$ nyilvantartast vezethet a tizvédelmi eszk6zokrdl (tazoltd
készulékekrdl) elektronikus alapon.

FELHASZNALASI FELTETELEK

Az ASZF elfogadasa online regisztracié vagy kitolt6tt Megrendels lap elektronikus vagy postai
elkiildésével lehetséges. A Rendszer kizarolag az ASZF-ben foglaltak szerint hasznalhato.

A Rendszer egyes funkciéi ingyenesen is hasznilhatok, de egyes szolgaltatasok csak dijfizetés
ellenében. A dijfizetés koteles szolgaltatasokkal kapcsolatos részleteket a 6. pont tartalmazza.

A Rendszer kizarélag tisztességesen, masok jogainak és érdekeinek szem elStt tartisaval és
valamennyi jogszabaly betartdisa mellett haszndlhaté. A Felhasznalé kizardlag olyan adatokat,
informacidkat, dokumentumokat jogosult a Rendszerbe feltdlteni, vagy abban tarolni, amelyek a
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan jogszerten kertltek a birtokdba. A Szolgiltaté felhivdsira a
Felhasznalé haladéktalanul kételes igazolni az altala feltoltétt adatok, informaciok, dokumentumok
jogszertségét.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Felhasznalé megszegi az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben és/vagy barmely jogszabalyban foglaltakat, ugy a Felhasznalé Rendszerhez
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torténd hozzaférését elzetes 2 (azaz kettd) ketts, egymastdl legalabb 2 (azaz kettd) nap eltéréssel
torténd figyelmeztetést kévetSen korlatozza, vagy durva (kiiléndsen szandékossig vagy ismétlédé
szerzGdésszegs/jogszabalysértd magatartis esetén) megszegést kovetGen a hozzaférést tordlje.
Ugyanakkor a Szolgaltaté a Felhasznaldé részére a Felhasznalo altal létrehozott adatbazist
elektronikus formaban rendelkezésre bocsatja, semmi esetre sem torli 60 azaz hatvan napig.
Felhasznalé a jelen pont szerinti korlatozas, vagy torlés vonatkozasaban a Szolgaltaté iranyaban

semmilyen igényt nem érvényesithet.

A Szolgéltat6 jogosult az ASZF-t egyoldalian moédositani azzal, hogy arrdl legalibb a médositas
hatalyba 1épését megel6z6 30 (azaz harminc) nappal kételes a Felhasznalot tajékoztatni. Az ASZF
egyoldald médositasa a mar hatdlyban 1év6 szerz6dések vonatkozasaban nem érintheti a kivalasztott
csomag Szolgaltatasi dijanak Gsszegét. A modositott ASZF annak hatalyba lépését kévetGen a
Rendszer elsé hasznalata alkalmaval egy értesit ablak megjelenitése utan automatikusan hatalyossa
valik adott Felhasznaloval szemben.

Szolgaltat6 kijelenti, hogy egyoldali moédositasra olyan esetben torekszik, amikor is a valtoztatis
mindkét fél érdeke, vagy jogszabalyi valtozas és kilonGsen betartja az erre vonatkozd
jogszabalyokat, melyek kifejezetten a Felhasznal6 érdekeit védik.

A Rendszer optimélis mikodése az alabbiak szerint biztosithaté: Legaldbb 2016 utan kiadott,
legalabb 1GB memoriaval rendelkezé okostelefon (Android 4.4 vagy ujabb, illetve 10S 8.0 vagy
ujabb). Javasolt 4G internet kapcsolattal. (A Rendszer offline is mikédik, de idealis esetben mobil
internet segitségével torténik a hasznalat). Stabilan mdkods asztali vagy laptop szamitégép
megbizhat6 minéségl internet kapcsolattal. A Muihely modul hasznalatdhoz javasolt

érintSképernyds szamitdégép, valamint QR-kéd olvasé eszkdz.
FELELOSSEG

A Rendszerben talalhaté informacidk kizardlag tdjékoztatd célt szolglnak, az informacidk
pontossagaért, teljességéért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A Szolgaltatdé éves 99%-os
rendelkezésre allast biztosit a Rendszer felhasznalasa vonatkozasiban. Az esetlegesen felmertild
hibakat, hidnyossagokat Szolgaltat6 mukodést akadalyozé hiba esetén 4 (azaz négy) 6ran belil

munkaidében (7-16 6ra k6zott munkanapokon), egyéb esetekben 8 (azaz nyolc) éran belil javitja.

A Szolgaltaté nem viallal felelGsséget azokért az esetlegesen bekdvetkezs karokért, veszteségekért,
koltségekért, amelyek a Rendszer hasznalatabdl keletkeznek. Azon karok, veszteségek, koltségek
esetén, illetve amelyek az informacidtovabbitasi késedelembdl, szamitégépes virusbol, vagy mas
hasonlé okbdl szarmaznak, Szolgaltatot karokért esetenként legfeljebb 5 millié forintig, illetve egy
éven belil legfeljebb 15 millié forintig terheli felelésség. Szolgaltat6 kizarja felel6sségét azokért a
karokért, amelyek abbdl erednek, hogy a Felhasznalé nem a 3.6. pontban foglalt médon hasznalja a
rendszert, vagy a Szolgaltato altal igénybevett masik szolgaltatd hibajabdl ered.

A Szolgaltaté felelésségbiztositéja a  Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
(kotvényszam: Lasd www.fireg.hu/impresszum). Szolgaltatét a jelen ASZF megsértésébél eredd
esetleges karokért esetenként legfeljebb 5 milli6 forintig, illetve egy éven belil legfeljebb 15 millié
forintig terheli felel6sség, az azt meghaladé karokért nem. Ezen rendelkezés aldl kifejezetten
kivételt képez az ASZF Szolgaltaté ltali szandékos megszegése.
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Amennyiben Felhasznalé a Rendszerben hibas vagy kifogasolhaté tartalmat, mikodést észlel, ugy
koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak.

A Szolgaltaté az Opten Kft.-vel kotott szerz6dés értelmében specialis cégadatbazis szolgaltatast is
nyujt a Felhasznalok szamara. Ennek értelmében a ,,partnerek rogzitése és modositasa” funkcid
lehetévé teszi, hogy csupan a cégnevet befrva, a megfelel6 adatot kivalasztva a Felhasznald
partnerének minden, a szamlakidllitishoz szitkséges adatit kozvetett médon (felhasznalasi jog)
rendelkezésre bocsitja a Szolgaltatd, ezzel segitve a Felhasznalé munkajat. A Szolgaltatd és az
Opten Kft. k6zott 1étrejott szerzbdés értelmében az igy felhasznalasra keriilé adatokbdl adatbazis
nem épithetd, barmilyen mas, a Rendszer szolgaltatasatol kilonb6z6 platformon semmilyen
korilmények koézott fel nem hasznalhaté (igy kilondsen: tilos az adatok masoldsa, terjesztése,
Ujrahasznositdsa, barmely tzleti tevékenység végzése, a szellemi tulajdon megsértése vagy
veszélyeztetése, adatbazis épitése, egyebek). A jelen pontban foglaltakat megsértése esetén a
Felhasznal6 koteles a Szolgaltatd teljes karat megtériten.

SZERZOI JOGOK

A Rendszer szerzéi jogvédelem alatt all.

A Rendszer tartalma, és ahhoz kapcsolédé valamennyi szellemi alkotds (védjegyek, logdk,
programok, know-how-k, egyéb szellemi alkotisok), tovabba a fiREG elnevezés és logd a

Szolgaltato tulajdona.

Tilos a Szolgaltaté el6zetes hozzajarulasa nélkiil a Rendszer tartalmanak részben vagy egészben vald

tarolasa, illetve a Rendszer barminem sokszorositasa, t6bbszorzése, atmasolasa, tetjesztése.

A Szolgaltaté barmikor jogosult barmilyen fejlesztést, véltoztatast, javitdst végrehajtani a
Rendszerben el6zetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltaté fenntartja tovabba a jogot, hogy a
Rendszert mas domain név ald helyezze at.

A SZOLGALTATAS, A SZOLGALTATAS DijJA

A Rendszer alabbi szolgaltatasok igénybevételét teszi lehetSvé:

1. elektronikus nyilvantartas vezetése a tlzvédelmi eszk6zokrdl (pl.: tizoltd késziilékekrdl),

2. a nyilvantartds, tizemeltetési dokumentacié kinyomtatasa papir alapon vagy a nyilvantarts
legeneraldsa, e-mailezése és/vagy nyomtatisa PDF formatumban,

3. opcionalisan bedllithaté értesitések (applikacié push tzenet, e-mail) killdése a kilonféle
lejarati idok elétt,

4. elektronikus nyilvantartas megoszthatosaga az arra jogosultakkal.

A Szolgaltaté a Rendszer azon funkcidinak hasznalatat biztositja, amelyet a Felhasznalé dltal
megrendelt/hasznalt csomag tartalmaz.

A dij kett részbdl tevédik Gssze az alabbiak szerint:
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1. 1, 2, 3 éves id6tartalomra sz6l6 un. Licence dij, mely tartalmazza a Rendszerben talalhaté
minden (elkészilt és akdr a szerz6déskotést kovetben elkésziil6) modul hasznélatira vonatkozé
jogot.

2. Un. Eszkézdij, mely havonta keril elszamolasra a Rendszerben karbantartott eszk6zok szama
alapjan. Szamitasi modja: az elszamolas havaban karbantartott eszkz6k darabszama szorozva
az erre a mennyiségre vonatkozé savos darabarral. Lasd 1. sz. melléklet, Szolgaltatasi dijak.

Az ingyenes szolgaltatasok igénybe vehetSk, amennyiben a Szolgaltatd kilon lehet6séget biztosit.

A Csomagok jelen ASZF-ben szerepld, illetve a Felhasznal6 altal valasztott csomag szerinti
hatarozott idére vehetSk igénybe. A hatirozott idétartam lejartat kdvetSen a  szerzGdés
automatikusan meghosszabbodik tovabbi 1 (azaz egy) évvel, kivéve, ha a Szolgiltaté vagy
Felhasznal6 a szerzédés lejaratat megel6z6 legkésébb 5 (azaz 6t) nappal ettdl eltéréen nyilatkozik
irasban. A jelen pont szerinti nyilatkozatot Felek jelen szerz8dés szerinti székhelyére, cimére kell

postai uton megkuldeni.

A Felhasznalé a szolgaltatds megrendelésével, illetve az Licence dij megfizetésével a
szolgaltatasnyujtas megkezdésébe beleegyezését adja, igy a tavollévek kézott kotott szerzédésekrdl
sz016 17/1999. (IL5.) Korm. rend. 5. § a) pontja alapjan a Korm. rend. szerinti elllisi jogat a
tovabbiakban nem gyakorolhatja.

A dijfizetés moédja:

1. Licence difj szamla alapjan banki atutalassal: a Felhasznalé banki 4tutalassal koteles
megfizetni a szamla kidllitdsatol szamitott 5 (azaz Ot) napon belil a Szolgaltatd
Raiffeisen Banknal vezetett 12094318-01609650-00100004 szamu bankszamlajara.

2. Eszkozdij (Lasd 6.3.2 pont): A Felhasznalé az Eszkozdijat elére fizeti ki, feltSlti az
egyenlegét tetszOleges Osszeggel. A Szolgaltatd feltolti a Felhasznalé altal felhasznalhato
keretet. A keretbl havi elszamoldsos rendszerben keriil levonasra a felhasznalt
mennyiség. A felhasznalhaté keret elszamoldsanak alapja a Rendszer szerinti
nyilvantartds. A Rendszer minden hasznalatbavételi ho elsé napjan kiszamolja az el6z6
havi felhasznalast. Hasznalatba vételnek szadmit a valasztott csomag szerint elszamolas
alapjat is szolgald tlizvédelmi eszk6z havi karbantartisa. A Rendszer a szamitast az 1. sz.
melléklet alapjan végzi el. Felhasznalé elfogadja, hogy az elszamolas a Szolgaltatd
nyilvantartasa(i) alapjan torténik. Az igy feltoltott keretbdl visszafizetésre nincs
lehet6ség.

A megrendelés és a dij megfizetésének menete:
1. A szolgiltatdsi csomag megrendeléséhez online regisztracié szikséges vagy kitoltott
Megrendel6 lap elektronikus vagy postai elkiildése sziikséges.
2. A felhasznaléi felileten beliil a Felhasznald a megfelel6 Osszegl feltoltés kivalasztasa utan,
egy killén megerésité rakérdezést kovetben tolti fel a keretét. Ezt kévetSen azonnal
hasznalatba veheti a Rendszert.

Szolgaltat6 a Rendszerre feltoltott adatokrdl (a tovabbiakban: Adatbazis) napi gyakorisaggal
biztonsagi mentést készit. Az Adatbazis a Felhasznal6 tulajdonat képezi. Szolgaltat6 a Felhasznal
kérése esetén barmikor a Felhasznalé rendelkezésére bocsajtja az Adatbazist ingyenesen (Excel vagy
SQL formatumban).



7.  ASZERZODES LETREJOTTE

7.1. A Felhasznalé altal elkiild6tt igénybenyijtasra a Szolgaltatd legkésGbb az igény megérkezését
kovets 24 (azaz huszonnégy) éran belll visszaigazol6é e-mailt killd Felhasznalé részére. A jelen
pont szerinti visszaigazold e-mail befogadasaval a Szolgaltat6 és a Felhasznalé kozott 1étrejon a
szerzGdés.

A Szolgaltaté a dijkételes szolgaltatasokat a megrendelést kovetSen legkésGbb 24 (azaz huszonnégy)

oran beldl nydjtja.
8. PANASZKEZELES

8.1. A panasziigyintézés elérhetGségei:

Cim: 9444 Fert6szentmiklos, Pet6fi utca 44.
Telefonszam: +36 20 982 5288 (nem emeltdijas)
E-mail cim: info@fireg.hu
NAIH azonosité: NATH-127792/2017
A panasz kozlésére szoban (személyesen, telefonon), {rasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) térténhet.

8.2. A panasz kivizsgalasaért a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel.

8.3. A Szolgaltat6 a tevékenységével kapcsolatos panaszra 8.1. pont szerinti elérhetéségeken tortént

kozlését kovetSen legkésGbb 48 (azaz negyvennyolc) 6ran belil valaszt ad a Felhasznalé szamara.

8.4. Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznal6 kozotti vitat egyeztetés Gtjan nem sikeriil rendezni, agy
Felhasznal6 az alabbi jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet:

1. Fogyasztovédelmi hat6siag: A Felhasznalé fogyasztdi jogainak megsértése esetén jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kovetSen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsarol.

2. BékéltetS testilet: A szolgaltatisok mindségével, valamint a szerzédés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a
Felhasznal6 eljarast kezdeményezhet a lakéhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
miik6ds békélteto testiiletnél.

3. Birdsagi eljaras: A fogyasztéi jogvitabdl szarmazé kévetelését a Fogyasztd birdsag elott

érvényesitheti.
9. ADATVEDELEM
9.1. Az Adatkezelési szabalyzat itt érhetd el: www.fireg.hu/hu/adatvedelmi-nyilatkozat

10. EGYEBEK
10.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyait kell alkalmazni.
10.2. A jelen ASZF nyelve a magyar.

10.3.  Ajelen ASZF 2019.03.31-én 1ép hatalyba.


http://fireg.dev7.fweb.hu/uploads/files/156045.pdf

FIREG.HU KFT.

. sz. Melléklet — fiREG EXPERTS

1. Szolgaltatasi dijak (Csomag/Dij)

Csomag neve

fiREG licence dij
(Minden elkészlt és késziilg
fiREG modult tartalmaz)

T{zvédelmi eszkozok

dija

fiREG for Experts 1 év

70.800 Ft+afa/év
(Egyben, elbre fizetve)

fiREG for Experts 2 év

117.600 Ft+afa/2év
(Egyben, el6re fizetve)

fiREG for Experts 3 év

140.400 Ft+afa/3év
(Egyben, el6re fizetve)

Lasd 2-es tablazat

2. A Szolgaltaté altal kinalt Eszkozdijak:

fiREGben karbantartott
eszk6z6k szama adott hénapban

Havi dij (Ft-ban kifejezett, nett6 arak)

0-100
101-200
201-300
301-400
401-500
501-750

751-1000
1001-1500
1501-2000
2001-3000
3001-5000
5001-7500

7501-10000

75,0
65,0
55,0
48,0
43,0
35,0
30,0
25,0
23,0
18,0
13,0
11,0
10,0
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	4.2. A Szolgáltató nem vállal felelősséget azokért az esetlegesen bekövetkező károkért, veszteségekért, költségekért, amelyek a Rendszer használatából keletkeznek. Azon károk, veszteségek, költségek esetén, illetve amelyek az információtovábbítási kés...
	4.3. A Szolgáltató felelősségbiztosítója a Colonnade Insurance S.A. Magyarországi Fióktelepe (kötvényszám: Lásd www.fireg.hu/impresszum). Szolgáltatót a jelen ÁSZF megsértéséből eredő esetleges károkért esetenként legfeljebb 5 millió forintig, illetve...
	4.4. Amennyiben Felhasználó a Rendszerben hibás vagy kifogásolható tartalmat, működést észlel, úgy köteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgáltatónak.
	4.5. A Szolgáltató az Opten Kft.-vel kötött szerződés értelmében speciális cégadatbázis szolgáltatást is nyújt a Felhasználók számára. Ennek értelmében a „partnerek rögzítése és módosítása” funkció lehetővé teszi, hogy csupán a cégnevet beírva, a megf...
	5. SZERZŐI JOGOK
	5.1. A Rendszer szerzői jogvédelem alatt áll.
	5.2. A Rendszer tartalma, és ahhoz kapcsolódó valamennyi szellemi alkotás (védjegyek, logók, programok, know-how-k, egyéb szellemi alkotások), továbbá a fiREG elnevezés és logó a Szolgáltató tulajdona.
	5.3. Tilos a Szolgáltató előzetes hozzájárulása nélkül a Rendszer tartalmának részben vagy egészben való tárolása, illetve a Rendszer bárminemű sokszorosítása, többszörözése, átmásolása, terjesztése.
	5.4. A Szolgáltató bármikor jogosult bármilyen fejlesztést, változtatást, javítást végrehajtani a Rendszerben előzetes figyelmeztetés nélkül. A Szolgáltató fenntartja továbbá a jogot, hogy a Rendszert más domain név alá helyezze át.
	6. A SZOLGÁLTATÁS, A SZOLGÁLTATÁS DÍJA
	6.1. A Rendszer alábbi szolgáltatások igénybevételét teszi lehetővé:
	1. elektronikus nyilvántartás vezetése a tűzvédelmi eszközökről (pl.: tűzoltó készülékekről),
	2. a nyilvántartás, üzemeltetési dokumentáció kinyomtatása papír alapon vagy a nyilvántartás legenerálása, e-mailezése és/vagy nyomtatása PDF formátumban,
	3. opcionálisan beállítható értesítések (applikáció push üzenet, e-mail) küldése a különféle lejárati idők előtt,
	4. elektronikus nyilvántartás megoszthatósága az arra jogosultakkal.
	6.2. A Szolgáltató a Rendszer azon funkcióinak használatát biztosítja, amelyet a Felhasználó által megrendelt/használt csomag tartalmaz.
	6.3. A díj kettő részből tevődik össze az alábbiak szerint:
	1. 1, 2, 3 éves időtartalomra szóló ún. Licence díj, mely tartalmazza a Rendszerben található minden (elkészült és akár a szerződéskötést követően elkészülő) modul használatára vonatkozó jogot.
	2. Ún. Eszközdíj, mely havonta kerül elszámolásra a Rendszerben karbantartott eszközök száma alapján. Számítási módja: az elszámolás havában karbantartott eszközök darabszáma szorozva az erre a mennyiségre vonatkozó sávos darabárral. Lásd 1. sz. mellé...
	6.4. Az ingyenes szolgáltatások igénybe vehetők, amennyiben a Szolgáltató külön lehetőséget biztosít.
	6.5. A Csomagok jelen ÁSZF-ben szereplő, illetve a Felhasználó által választott csomag szerinti határozott időre vehetők igénybe. A határozott időtartam lejártát követően a szerződés automatikusan meghosszabbodik további 1 (azaz egy) évvel, kivéve, ha...
	6.6. A Felhasználó a szolgáltatás megrendelésével, illetve az Licence díj megfizetésével a szolgáltatásnyújtás megkezdésébe beleegyezését adja, így a távollévők között kötött szerződésekről szóló 17/1999. (II.5.) Korm. rend. 5. § a) pontja alapján a K...
	6.7. A díjfizetés módja:
	1. Licence díj számla alapján banki átutalással: a Felhasználó banki átutalással köteles megfizetni a számla kiállításától számított 5 (azaz öt) napon belül a Szolgáltató Raiffeisen Banknál vezetett 12094318-01609650-00100004 számú bankszámlájára.
	2. Eszközdíj (Lásd 6.3.2 pont): A Felhasználó az Eszközdíjat előre fizeti ki, feltölti az egyenlegét tetszőleges összeggel. A Szolgáltató feltölti a Felhasználó által felhasználható keretet. A keretből havi elszámolásos rendszerben kerül levonásra a f...
	6.8. A megrendelés és a díj megfizetésének menete:
	1. A szolgáltatási csomag megrendeléséhez online regisztráció szükséges vagy kitöltött Megrendelő lap elektronikus vagy postai elküldése szükséges.
	2. A felhasználói felületen belül a Felhasználó a megfelelő összegű feltöltés kiválasztása után, egy külön megerősítő rákérdezést követően tölti fel a keretét. Ezt követően azonnal használatba veheti a Rendszert.
	6.9. Szolgáltató a Rendszerre feltöltött adatokról (a továbbiakban: Adatbázis) napi gyakorisággal biztonsági mentést készít. Az Adatbázis a Felhasználó tulajdonát képezi. Szolgáltató a Felhasználó kérése esetén bármikor a Felhasználó rendelkezésére bo...
	7.  A SZERZŐDÉS LÉTREJÖTTE
	7.1. A Felhasználó által elküldött igénybenyújtásra a Szolgáltató legkésőbb az igény megérkezését követő 24 (azaz huszonnégy) órán belül visszaigazoló e-mailt küld Felhasználó részére. A jelen pont szerinti visszaigazoló e-mail befogadásával a Szolgál...
	A Szolgáltató a díjköteles szolgáltatásokat a megrendelést követően legkésőbb 24 (azaz huszonnégy) órán belül nyújtja.
	8. PANASZKEZELÉS
	8.1. A panaszügyintézés elérhetőségei:
	8.2. A panasz kivizsgálásáért a Szolgáltató külön díjat nem számít fel.
	8.3. A Szolgáltató a tevékenységével kapcsolatos panaszra 8.1. pont szerinti elérhetőségeken történt közlését követően legkésőbb 48 (azaz negyvennyolc) órán belül választ ad a Felhasználó számára.
	8.4. Amennyiben a Szolgáltató és a Felhasználó közötti vitát egyeztetés útján nem sikerül rendezni, úgy Felhasználó az alábbi jogérvényesítési lehetőségekkel élhet:
	1. Fogyasztóvédelmi hatóság: A Felhasználó fogyasztói jogainak megsértése esetén jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatás...
	2. Békéltető testület: A szolgáltatások minőségével, valamint a szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos fogyasztói jogvita bíróságon kívüli, békés rendezése céljából a Felhasználó eljárást kezdeményezhet a lakóhelye szerint illetékes szak...
	3. Bírósági eljárás: A fogyasztói jogvitából származó követelését a Fogyasztó bíróság előtt érvényesítheti.
	9. ADATVÉDELEM
	9.1. Az Adatkezelési szabályzat itt érhető el: www.fireg.hu/hu/adatvedelmi-nyilatkozat
	10. EGYEBEK
	10.1. A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a magyar jog szabályait kell alkalmazni.
	10.2. A jelen ÁSZF nyelve a magyar.
	10.3. A jelen ÁSZF 2019.03.31-én lép hatályba.
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