FIREG.HU KFT. - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. ASZOLGALTATO ADATAI

Név: fiREG.hu Kft.

Székhely: 9444 Fert6szentmiklos, PetSti Sandor utca 44.

Képvisel6k neve: Fekete Attila és Horvath Géabor tgyvezetSk (mindketten 6nalldan)
Cégjegyzékszam: 08-09-029321

Adészam: 26112376-2-08

Bankszamlaszam: 12094318-01609650-00100004 (Raiffeisen Bank)

Honlap: www.fireg.hu

Ugyfélszolgalat cime: 9444 Fert6szentmiklos, Pet6ti utca 44.

ii’fisszz?i{at +36 20 982 5288

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@fireg.hu
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A SZOLGALTATO TEVEKENYSEGE, A RENDSZER CELJA

A szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltaté) a www.fireg.hu oldalon (illetve a fiREG alkalmazason
keresztiil) olyan karbantart6 szoftvert tizemeltet, amely megkénnyiti a tizvédelmi karbantartok és az
tgyvezetés munkdjat (a rendszer, a szoftver és az alkalmazas a tovabbiakban: Rendszer). A
Rendszer hasznalataval a felhaszndl6 (a tovabbiakban: Felhasznal6) id6t takarithat meg, ezzel egyiitt
novelheti hatékonysagat ¢és jelentGsen rendezettebbé teheti a szakmai munkaval jard
adminisztraciot.

A Rendszer célja olyan tlizvédelmi karbantartd szoftver szolgaltatds nyudjtasa, amelynek keretében a
Felhasznal6 a jogszabalyoknak megfelel6 nyilvantartast vezethet a tlzvédelmi eszk6z6krél (tlizoltd
késziilékekrol) elektronikus alapon.

FELHASZNALASI FELTETELEK

Az ASZF elfogadasa online regisztracié vagy kitoltott Megrendel lap elektronikus vagy postai
elkiildésével lehetséges. A Rendszer kizardlag az ASZF-ben foglaltak szerint hasznalhato.

A Rendszer egyes funkciéi ingyenesen is hasznalhatok, de egyes szolgaltatasok csak dijfizetés
ellenében. A dijfizetés koteles szolgaltatasokkal kapcsolatos részleteket a 6. pont tartalmazza.

A Rendszer kizardlag tisztességesen, masok jogainak és érdekeinek szem elStt tartdsival és
valamennyi jogszabdly betartasa mellett hasznalhat6. A Felhasznalé kizar6lag olyan adatokat,
informacidkat, dokumentumokat jogosult a Rendszerbe feltSlteni, vagy abban tarolni, amelyek a
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan jogszerGen keriiltek a birtokaba. A Szolgaltaté felhivasara a
Felhasznal6 haladéktalanul kételes igazolni az altala feltoltétt adatok, informaciok, dokumentumok

jogszerliségét.

A Szolgiltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Felhasznalé megszegi az Altalanos
SzerzGdési Feltételekben és/vagy barmely jogszabalyban foglaltakat, tigy a Felhasznalé Rendszerhez
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torténé hozzaférését elézetes 2 (azaz kettd) kettd, egymastdl legalabb 2 (azaz kett6) nap eltéréssel
torténd figyelmeztetést kovetSen korlatozza, vagy durva (kiiléndsen szandékossag vagy ismétlédéd
szerzGdésszegl /jogszabalysértd magatartds esetén) megszegést kovetGen a hozzaférést tordlje.
Ugyanakkor a Szolgaltatd a Felhasznalé részére a Felhaszndlé altal létrehozott adatbazist
elektronikus formaban rendelkezésre bocsatja, semmi esetre sem t6tli 60 azaz hatvan napig.
Felhaszndlé a jelen pont szerinti korlatozas, vagy torlés vonatkozasaban a Szolgaltaté iranydban

semmilyen igényt nem érvényesithet.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-t egyoldalian moédositani azzal, hogy arrdl legalibb a médositis
hatalyba 1épését megel6z6 30 (azaz harminc) nappal kételes a Felhasznalot tajékoztatni. Az ASZF
egyoldali médositasa a mar hatdlyban 1évé szerzédések vonatkozasaban nem érintheti a kivalasztott
csomag Szolgaltatasi dijanak Gsszegét. A médositott ASZF annak hatalyba 1épését kévetSen a
Rendszer els6 hasznalata alkalmaval egy értesité ablak megjelenitése utan automatikusan hatalyossa

valik adott Felhasznaloval szemben.

Szolgaltat6 kijelenti, hogy egyoldald moédositasra olyan esetben térekszik, amikor is a valtoztatds
mindkét fél érdeke, vagy jogszabdlyi valtozas és kilondsen betartja az erre vonatkozd
jogszabalyokat, melyek kifejezetten a Felhasznald érdekeit védik.

A Rendszer optimalis miikédése az alabbiak szerint biztosithaté: Legalabb 2016 utan kiadott,
legalabb 1GB memoriaval rendelkezé okostelefon (Android 4.4 vagy djabb, illetve iOS 8.0 vagy
Gjabb). Javasolt 4G internet kapcsolattal. (A Rendszer offline is mikodik, de idedlis esetben mobil
internet segitségével torténik a hasznalat). Stabilan mikodé asztali vagy laptop szamitogép
megbizhaté mindségli internet kapcsolattal. A Mihely modul hasznalatdhoz javasolt
érintéképernySs szamitogép, valamint QR-koéd olvasé eszkoz.

FELELOSSEG

A Rendszerben talalhaté informacidk kizardlag tajékoztatdé célt szolgalnak, az informaciék
pontossagaért, teljességéért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatd éves 99%-os
rendelkezésre allast biztosit a Rendszer felhasznalasa vonatkozasaban. Az esetlegesen felmertils
hibakat, hianyossagokat Szolgaltatdé muakodést akadalyozé hiba esetén 4 (azaz négy) Oran belil
munkaidében (7-16 6ra k6z6tt munkanapokon), egyéb esetekben 8 (azaz nyolc) 6ran belil javitja.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért az esetlegesen bekdvetkez6 karokért, veszteségekért,
koltségekért, amelyek a Rendszer hasznalatabol keletkeznek. Azon karok, veszteségek, koltségek
esetén, illetve amelyek az informaciétovabbitasi késedelembdl, szamitogépes virusbél, vagy mads
hasonl6 okbdl szarmaznak, Szolgaltatot karokért esetenként legfeljebb 5 millié forintig, illetve egy
éven belil legfeljebb 15 milli6 forintig terheli felel6sség. Szolgaltatd kizarja felelGsségét azokért a
karokért, amelyek abbdl erednek, hogy a Felhasznalé nem a 3.6. pontban foglalt médon hasznalja a
rendszert, vagy a Szolgaltato altal igénybevett masik szolgaltatd hibajabol ered.

A Szolgiltatd felel6sségbiztositéja a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
(kbtvényszam: Lasd www.fireg.hu/impresszum). Szolgiltatét a jelen ASZF megsértésébél eredd
esetleges karokért esetenként legfeljebb 5 milli6 forintig, illetve egy éven belill legfeljebb 15 millié
forintig terheli felel6sség, az azt meghalad6é karokért nem. Ezen rendelkezés aldl kifejezetten
kivételt képez az ASZF Szolgaltaté altali szandékos megszegése.
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Amennyiben Felhasznalé a Rendszerben hibéas vagy kifogasolhaté tartalmat, mkddést észlel, agy
koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak.

A Szolgaltatd az Opten Kft.-vel kotott szerz6dés értelmében specialis cégadatbazis szolgaltatast is
nydjt a Felhasznalok szamara. Ennek értelmében a ,,partnerek régzitése és modositasa” funkcid
lehet6vé teszi, hogy csupan a cégnevet beirva, a megfelel6 adatot kivalasztva a Felhasznalo
partnerének minden, a szamlakiallitishoz sziikséges adatat kozvetett moédon (felhasznalasi jog)
rendelkezésre bocsatja a Szolgaltatd, ezzel segitve a Felhasznalé munkajat. A Szolgaltaté és az
Opten Kft. kozott 1étrejott szerz6dés értelmében az {gy felhasznalasra keriilé adatokbdl adatbazis
nem épithet6, barmilyen mds, a Rendszer szolgaltatasatdl kilénbozé platformon semmilyen
kortlmények kozott fel nem hasznalhatdé (Igy kilonosen: tilos az adatok masolasa, terjesztése,
Ujrahasznositasa, barmely tzleti tevékenység végzése, a szellemi tulajdon megsértése vagy
veszélyeztetése, adatbazis épitése, egyebek). A jelen pontban foglaltakat megsértése esetén a
Felhasznal koteles a Szolgaltatd teljes karat megtéritent.

SZERZOI JOGOK

A Rendszer szerzéi jogvédelem alatt all.

A Rendszer tartalma, és ahhoz kapcsolédé valamennyi szellemi alkotas (védjegyek, logdk,
programok, know-how-k, egyéb szellemi alkotasok), tovabba a fiREG elnevezés és logd a

Szolgaltato tulajdona.

Tilos a Szolgaltat6 el6zetes hozzajarulasa nélkil a Rendszer tartalmanak részben vagy egészben vald
tarolasa, illetve a Rendszer barminemi sokszorositasa, tObbszorézése, atmasolasa, tetjesztése.

A Szolgaltaté barmikor jogosult barmilyen fejlesztést, valtoztatast, javitast végrehajtani a
Rendszerben el6zetes figyelmeztetés nélkiil. A Szolgaltaté fenntartja tovabba a jogot, hogy a
Rendszert mas domain név ala helyezze at.

A SZOLGALTATAS, A SZOLGALTATAS DiJA

A Rendszer alabbi szolgaltatasok igénybevételét teszi lehetévé:

1. elektronikus nyilvantartas vezetése a tlzvédelmi eszk6zokrdl (pl.: tizoltd késziilékekrol),
2. a nyilvantartds, tizemeltetési dokumentacié kinyomtatisa papir alapon vagy a nyilvantartas

legenerélasa, e-mailezése és/vagy nyomtatasa PDF formatumban,

3. opcionalisan beallithaté értesitések (applikacié push Uzenet, e-mail) killdése a kilonféle
lejarati idSk el6tt,

4. elektronikus nyilvantartds megoszthat6saga az arra jogosultakkal.

A Szolgiltatd a Rendszer azon funkcidinak hasznalatat biztositja, amelyet a Felhasznal6 altal
megrendelt/hasznalt csomag tartalmaz.

A dij kett6 részbdl tev6dik ssze az alabbiak szerint:
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1. 1, 2, 3 éves id6tartalomra szO6l6 un. Licence dij, mely tartalmazza a Rendszerben talalhaté
minden (elkésziilt és akar a szerz6déskotést kovetden elkészils) modul haszndlatara vonatkozd
jogot.

2. Un. Eszkézdfj, mely havonta keriil elszamolasra a Rendszerben karbantartott eszk6zok szama
alapjan. Szamitasi moédja: az elszamolas havaban karbantartott eszkézok darabszama szorozva
az erre a mennyiségre vonatkozé savos darabarral. Lasd 1. sz. melléklet, Szolgaltatasi dijak.

Az ingyenes szolgaltatasok igénybe vehetSk, amennyiben a Szolgaltaté kiilon lehetGséget biztosit.

A Csomagok jelen ASZF-ben szerepld, illetve a Felhasznal6 dltal valasztott csomag szerinti
hatarozott idére veheték igénybe. A hatarozott idStartam lejartat kovetSen a szerzOdés
automatikusan meghosszabbodik tovabbi 1 (azaz egy) évvel, kivéve, ha a Szolgaltaté6 vagy
Felhasznal6 a szerz6dés lejaratat megel6z6 legkésSbb 5 (azaz 6t) nappal ettdl eltérSen nyilatkozik
irasban. A jelen pont szerinti nyilatkozatot Felek jelen szerz&dés szerinti székhelyére, cimére kell
postai titon megkiildeni.

A Felhaszndlé6 a szolgaltatais megrendelésével, illetve az Licence dij megfizetésével a
szolgaltatasnyujtas megkezdésébe beleegyezését adja, igy a tavollévSk kozott kotott szerz6désekrol
sz0l6 17/1999. (IL5.) Korm. rend. 5. § a) ponga alapjan a Korm. rend. szetinti eldlldsi jogat a
tovabbiakban nem gyakorolhatja.

A dijfizetés moédja:

1. Licence dfj szamla alapjan banki atutalassal: a Felhasznalé banki atutalassal koteles
megfizetni a szamla kidllitisatol szamitott 5 (azaz Ot) napon belil a Szolgaltatd
Raiffeisen Banknal vezetett 12094318-01609650-00100004 szamu bankszamlajara.

2. Eszkozdij (Lasd 6.3.2 pont): A Felhasznal6 az Eszkozdijat el6re fizeti ki, feltdlti az
egyenlegét tetszbleges Gsszeggel. A Szolgaltatd feltolti a Felhasznalé altal felhasznalhaté
keretet. A keretb6l havi elszamoldsos rendszerben kertil levonasra a felhasznalt
mennyiség. A felhasznilhat6 keret elszamolasanak alapja a Rendszer szerinti
nyilvantartas. A Rendszer minden hasznalatbavételi ho elsé napjan kiszamolja az el6z6
havi felhasznalast. Hasznalatba vételnek szamit a valasztott csomag szerint elszamolas
alapjat is szolgalé tlizvédelmi eszkéz havi karbantartasa. A Rendszer a szamitast az 1. sz.
melléklet alapjan végzi el. Felhaszndlé elfogadja, hogy az elszamolas a Szolgaltatd
nyilvantartasa() alapjan torténik. Az igy feltoltott keretbSl visszafizetésre nincs
lehet6ség.

A megrendelés és a dij megfizetésének menete:
1. A szolgaltatasi csomag megrendeléséhez online regisztracié sziikséges vagy kitoltott
Megrendel§ lap elektronikus vagy postai elkiildése sziikséges.
2. A felhasznaldi feliileten belil a Felhasznalé a megtelel6 6sszegi feltdltés kivalasztasa utan,
egy kiilon megerdsité rakérdezést kévetSen tolti fel a keretét. Bzt kdvetGen azonnal
hasznalatba veheti a Rendszert.

Szolgaltat6 a Rendszerre feltltétt adatokrdl (a tovabbiakban: Adatbazis) napi gyakorisaggal
biztonsagi mentést készit. Az Adatbazis a Felhasznal6 tulajdonat képezi. Szolgaltat6 a Felhasznalo
kérése esetén barmikor a Felhasznal6 rendelkezésére bocséjtja az Adatbazist ingyenesen (Excel vagy
SQL formatumban).



7. A SZERZODES LETREJOTTE

7.1. A Felhasznal6 altal elkildott igénybenyujtasra a Szolgaltatd legkésébb az igény megérkezését
kovets 24 (azaz huszonnégy) o6ran belil visszaigazolé e-mailt killd Felhasznal6 részére. A jelen
pont szerinti visszaigazol6 e-mail befogadasaval a Szolgaltatd és a Felhasznalé kozott 1étrejon a
szerz&dés.

A Szolgaltaté a dijkoteles szolgaltatasokat a megrendelést kévetSen legkésébb 24 (azaz huszonnégy)

6ran belill nydjtja.
8. PANASZKEZELES
8.1. A panasziigyintézés elérhetGségei:

Cim: 9444 Fert6szentmiklds, Pet6fi utca 44.
Telefonszam: +36 20 982 5288 (nem emeltdijas)
E-mail cim: info@fireg.hu
NAIH azonosité: NATH-127792/2017
A panasz kozlésére szoban (személyesen, telefonon), irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) t6rténhet.

8.2. A panasz kivizsgalasaért a Szolgaltatd kiilon dfjat nem szamit fel.

8.3. A Szolgaltatd a tevékenységével kapcsolatos panaszra 8.1. pont szerinti elérhetéségeken tortént
kozlését kévetSen legkésébb 48 (azaz negyvennyolc) oran beliil valaszt ad a Felhaszndalé szamara.

8.4. Amennyiben a Szolgaltat6 és a Felhasznalé kozotti vitat egyeztetés utjan nem sikeriil rendezni, gy
Felhasznal6 az alabbi jogérvényesitési lehetGségekkel élhet:

1. Fogyasztovédelmi hatoésag: A Felhasznald fogyasztoi jogainak megsértése esetén jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésighoz. A panasz

elbiralasat kévetSen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

2. Békéltets testilet: A szolgaltataisok mindségével, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol a
Felhasznalé eljarast kezdeményezhet a lakéhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
miik6dS békéltetd testiletnél.

3. Birdsagi eljaras: A fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kévetelését a Fogyasztd birdsig eltt

érvényesitheti.
9. ADATVEDELEM
9.1. Az Adatkezelési szabilyzat itt éthetd el: www.fireg.hu/hu/adatvedelmi-nyilatkozat

10. EGYEBEK
10.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog szablyait kell alkalmazni.
10.2. A jelen ASZF nyelve a magyar.

10.3. A jelen ASZF 2018.09.30-an 1ép hatalyba.
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sz. Melléklet — fiREG EXPERTS

1. Szolgaltatasi dijak (Csomag/Dij)

Csomag neve

fiREG licence dij
(Minden elkészilt és készilé
fiREG modult tartalmaz)

Tzvédelmi eszkozok
dija

70.800 Ft+ifa/év

fiREG for Experts 1 év (Egyben, el6re fizetve)
117.600 Ft+afa/2év
fiREG for Experts 2 év (Egyben, el6re fizetve)

fiREG for Experts 3 év

140.400 Ft+afa/3év
(Egyben, el6re fizetve)

Lasd 2-es tablazat

2. A Szolgaltat6 altal kinalt eszké6z havi dijak:

fiREGben karbantartott
eszko6zok szama adott hénapban

Havi dij (Ft-ban kifejezett, nett6 arak)

0-100
101-200
201-300
301-400
401-500
501-750

751-1000
1001-1500
1501-2000
2001-3000
3001-5000
5001-7500

7501-10000

70,0
60,0
50,0
43,0
38,0
30,0
25,0
20,0
18,0
13,0
8,0

6,0

5,0




