FIREG.HU KFT. - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. ASZOLGALTATO ADATAI

Név: fiREG.hu Kft.

Székhely: 9444 FertGszentmiklos, Pet6fi Sandor utca 44.

KépviselSk neve: Fekete Attila és Horvath Gabor tgyvezetSk (mindketten 6nallban)
Cégjegyzékszam: 08-09-029321

Adészam: 26112376-2-08

Bankszamlaszam: 12094318-01609650-00100004 (Raiffeisen Bank)

Honlap: www.fireg.hu

Ugyfélszolgalat cime: 9444 Fertbszentmiklos, Petdfi utca 44.

iiyfisszzﬁf“ +36 20 982 5288

Ugyfélszolgalat e-mail

cime:
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A SZOLGALTATO TEVEKENYSEGE, A HONLAP CELJA

A szolgaltat (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a www.fireg.hu oldalon (illetve a fiREG alkalmazison
keresztll) olyan karbantarté szoftvert tizemeltet, amely megkonnyiti a tdzvédelmi karbantartok és
az ugyvezetés munkéjat (a honlap, a szoftver és az alkalmazas a tovabbiakban: Honlap). A Honlap
hasznalataval a felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznal6) id6t takarithat meg, ezzel egyiitt névelheti
hatékonysagat és jelentGsen rendezettebbé teheti a szakmai munkaval jar6é adminisztraciot.

A Honlap célja olyan tlzvédelmi karbantartd szoftver szolgaltatds nyudjtisa, amelynek keretében a
Felhasznal6 a jogszabalyoknak megfelel$ nyilvantartast vezethet a tlizvédelmi eszk6zokrdl (téizoltd
készulékekrél) elektronikus alapon.

FELHASZNALASI FELTETELEK

Az ASZF elfogaddsa a Honlapon t6rténd regisztraciéval torténik (a jogviszony létrejoteéhez kilon
frisba foglalis nem szitkséges). A Honlap kizarélag az ASZF-ben foglaltak szerint hasznalhaté.

A Honlap egyes funkcidi ingyenesen is hasznalhatdk, de egyes szolgaltatisok csak dijfizetés
ellenében. A dijfizetés kételes szolgaltatasokkal kapcsolatos részleteket a 6. pont tartalmazza.

A Honlap kizardlag tisztességesen, masok jogainak és érdekeinek szem elStt tartisaval és
valamennyi jogszabdly betartasa mellett hasznalhato.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Felhasznilé megszegi az Altalinos
Szerzédési Feltételekben foglaltakat, dgy a Felhaszndlé Honlaphoz térténé hozzaférését elézetes



http://www.fireg.hu
http://www.fireg.hu
mailto:info@fireg.hu

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

figyelmeztetés vagy tajékoztatas nélkil korlatozza, vagy regisztracidjat az Gsszes kapesol6do adattal
egyutt tordlje.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-t egyoldalian médositani azzal, hogy arrdl elézetesen koteles a
Felhasznalét tajékoztatni. A médositott ASZF annak hatalyba 1épését kévetéen a Honlap elsé
hasznalata alkalmaval automatikusan hatilyossa valik Felhasznaléval szemben.

FELELOSSEG

A Honlapon taldlhaté informaciok kizardlag tajékoztaté célt szolgalnak, az informacidk
pontossagaért, teljességéért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért az esetlegesen bekovetkezé karokért, veszteségekért,
koltségekért, amelyek a Honlap hasznalatabol, haszndlatra képtelen allapotabdl, nem megfelelé
mikodésébdl, tzemzavarabdl, az adatok barki 4ltal torténd illetéktelen megvaltoztatasabol
keletkeznek, illetve amelyek az informaciétovabbitasi késedelembdl, szamitégépes virusbél, vonal-
vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonlé okbdl szarmaznak. A Felhasznalé kizardlag sajat
kockazatara hasznalhatja a Honlapot.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek a Honlap hozzaférhet&ségében,
zavartalan haszndlataban kovetkezik be, igy kiléndsen azokért, amelyek a telefonhalézat vagy a
szamitégépes online rendszerek, szerverek vagy szolgaltatok, szamitogépes berendezések,
szoftverek, e-mail, vagy az internet zstfoltsagabol, nem megfelel6 miikodésébdl adédnak.

Az ASZF vonatkozasiban benyujtott karigények tekintetében a kartérités mértéke legfeliebb a jelen
ASZF hatélya alatt megfizetett Elfizetési dij hatszorosa lehet, de maximum brutté 200.000,- Ft. A
jelen korlatozds az ASZF-ben foglalt Eléfizetési dij mértékére figyelemmel keriilt megallapitasra
azzal, hogy a felelgsség az ASZF-ben rogzitett kizarasa vagy korlatozasa nem vonatkozik azokra az
esetekre, amikor a felelGsség korlatozasa vagy kizarasa térvényi rendelkezés alapjan nem lehetséges.

Amennyiben Felhasznalé a Honlapon hibds vagy kifogasolhatd tartalmat észlel, agy koételes azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak.

A Szolgaltatd az Opten Kft.-vel kotott szerzédés értelmében specialis cégadatbazis szolgaltatast is
nyujt a Felhasznalok szaméra. Ennek értelmében a ,,partnerek régzitése és moédositasa” funkcid
lehetévé teszi, hogy csupan a cégnevet beirva, a megfelel adatot kivalasztva a Felhasznald
partnerének minden, a szamlakiallitishoz sziikséges adatat kozvetett médon (felhasznalasi jog)
rendelkezésre bocsatja a Szolgaltatd, ezzel segitve a Felhasznalé munkéjat.

A Szolgaltat6 és az Opten Kft. kézott 1étrejott szerzbdés értelmében az gy felhasznalasra keriild
adatokbol adatbazis nem épithetd, barmilyen mas, a Honlap szolgaltatasatol kilonb6z6 platformon
semmilyen korilmények kozétt fel nem hasznalhaté (Igy kilondsen: tilos az adatok mésolasa,
terjesztése, Ujrahasznositisa, barmely tzleti tevékenység végzése, a szellemi tulajdon megsértése
vagy veszélyeztetése, adatbazis épitése, egyebek).

A jelen pontban foglaltakat megsértése esetén a Felhasznalé kételes a Szolgaltaté teljes karat
megtériteni.

SZERZOI JOGOK

A Honlap szerz6i jogvédelem alatt all.
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A Honlap tartalma, és ahhoz kapcsoléd6 valamennyi szellemi alkotas (védjegyek, logdk,
programok, know-how-k, egyéb szellemi alkotisok), tovdbba a fiREG elnevezés és logd a
Szolgaltaté tulajdona.

Tilos a Szolgaltat6 el6zetes hozzajarulasa nélkil a Honlap tartalmanak részben vagy egészben vald
tarolasa, illetve a Honlap barminem sokszorositasa, t6bbszotézése, atmasolasa, terjesztése.

A Szolgaltaté barmikor jogosult barmilyen valtoztatast, javitast végrehajtani a Honlapon elézetes
figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltaté fenntartja tovabba a jogot, hogy a Honlapot mas domain név
ala helyezze at.

A SZOLGALTATAS, A SZOLGALTATAS DiJA

A Szolgaltaté a Honlapon elérheté nyilvantarté program (a tovabbiakban: Program) az alabbi
szolgaltatasok igénybevételét teszi lehetévé:

6.1.1.elektronikus nyilvantartas vezetése a tizvédelmi eszk6z6krol (pl.: tlzoltd késziilékekrdl),

6.1.2.a nyilvantartis kinyomtatdsa papir alapon vagy a nyilvantartds legeneraldsa, emailezése és/vagy
nyomtatasa PDF formatumban,

6.1.3.opcionalisan beallithaté értesitések (applikacié push tizenet, e-mail) kiildése a killonféle lejarati
iddk elétt,

6.1.4.clektronikus nyilvantartids megoszthatdsaga az arra jogosultakkal.

A Szolgiltat6 a Program azon funkcidinak hasznalatat biztositja, amelyet a Felhasznalé altal
megrendelt/hasznalt csomag tartalmaz.



6.3. A Szolgaltat6 altal kinalt csomagok:

fiREG licence dij
(Minden elkészilt fiREG modult

Csomag neve Tizvédelmi eszkozok

(MI’JHELY) tartalmaz) dija

238.800 Ft+afa/év

fiREG for Experts 1 év (Egyben, elére fizetve)
381.600 Ft+afa/2év

fiREG for Experts 2 év (Egyben, elére fizetve)

Lasd 6.4 tablazat

428.400 Ft+afa/3év

fiREG for Experts 3 év (Egyben, el6re fizetve)

1.000.000 Ft+afa egyszeri dij,
nincs fizetendé havi dij,
id6korlat nélkil

fiREG for Experts Unlimited,
id6korlat nélkiili licence

fiREG licence dij
(Minden elkészilt fiREG modult

Csomag neve Tizvédelmi eszk6z6k

(MUHELY NELKUL) artalmaz) dija
70.800 Ft+ifa/év
fiREG for Experts/ Standard 1 év (Egyben, elére fizetve)
117.600 Ft+afa/2év
fiREG for Experts/ Standard 2 év (Egyben, elére fizetve)
Lasd 6.4 tablazat
140.400 Ft+afa/3év
fiREG for Experts/ Standard 3 év (Egyben, elére fizetve)
fiREG for Experts/ Standard 490.000 Ft+afa egyszeri dij,
Unlimited, id8korlat nélkiili licence nincs fizetend$ havi dij,

idBkorlat nélkil

6.4. A Szolgaltaté altal kinalt késziilékdijak havi, utélagos elszamolas alapjan:

fiREGben aktivalt, karbantartott S . o
) o Havi dij (Ft-ban kifejezett, netté arak)
Osszes eszkOzok szama
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0-100 25,0
101-500 18,0
501-1000 15,0
1001-2000 12,0
2001-5000 9,0
5001-7500 7,5
7501-10000 6,0
10001-15000 5,0
15001-25000 4,0
25001 + 3,0
fireg UNLIMITED Fenti arak -1,0
(id6korlat nélkdli) licence esetén

A Szolgaltaté a késziilékdijak mindenkori havi dijabél 5% kedvezményt biztosit, amennyiben a
Felhasznalé mindkét fél kolesonds kényelme érdekében engedélyt biztosit a Szolgaltaténak
bankkartyajarél térténé automatikus levonasra, melyet a Szolgaltaté minden esetben szamlaval,
elszamolassal tamaszt ala, a Felhasznaloét azonnal értesiti, valamint minden ezen tipusd
tranzakcidkra vonatkozo térvényt betart.

Az Ingyenes szolgaltatisok amennyiben a Szolgaltat6 kifejezetten nem jel6l meg idészakot, ugy
hatarozatlan id6re vehetSk igénybe.

A Csomagok jelen ASZF-ben szereplé hatarozott id6re vehetSk igénybe. A hatrozott idétartam
lejartat kvetSen a szerz6dés automatikusan meghosszabbodik tovabbi 1 (azaz egy) évvel, kivéve, ha
a Felhasznal6 a szerz6dés lejaratat megel6z6 legkésébb 5 (azaz 6t) nappal ettdl eltéréen nyilatkozik.

A Felhasznalé a szolgaltatdas megrendelésével, illetve az El6fizetési dij megfizetésével a
szolgaltatasnyujtds megkezdésébe beleegyezését adja, igy a tavollévék kozott kotott szerzédésekrdl
sz0l6 17/1999. (11.5.) Korm. rend. 5. § a) pontja alapjain a Korm. rend. szerinti elalldsi jogat a
tovabbiakban nem gyakorolhatja.

Az Eléfizetési dij megfizetésének modja:

6.9.1. Dijbekérd/Szamla alapjan banki atutalassal: Az Eléfizetési dijat a Felhasznalé banki
atutalassal koteles megfizetni a szamla kidllitdsatol szamitott 5 (azaz 6t) napon beldl a
Szolgaltaté Raiffeisen Banknal vezetett 12094318-01609650-00100004 szamu
bankszamlajara.

6.9.2. Bankkartyas fizetéssel: Az El6fizetési dfjat a Felhasznal6 a szolgaltatasi csomag szerinti
dijon, a Honlapon keresztil bankkartyas fizetési feltletrdl kételes megfizetni.

Az El6fizetési dij utélagos elszamolas alapjan minden hénap 10 (azaz tizedik) napjaig esedékes a
6.8. pontban megjeldlt fizetési moédokkal. Az elszamolas alapja a Program szerinti nyilvantartas. A
Program minden hasznalatbavételi hé elsé napjan kiszamolja az el6z6 havi felhasznalast.
Hasznalatba vételnek szamit a valasztott csomag szerint elszamolas alapjat is szolgald tlzvédelmi
eszkoz éves karbantartdsa.

A megrendelés és az Eléfizetési dij megfizetésének menete:

6.11.1.A szolgaltatasi csomag megrendeléséhez regisztracié szitkséges.

0.11.2.A felhasznaléi felileten beliil a Felhasznalé a megfelel6 Csomag kivalasztdsa utan, egy kilon
meger6sité  rakérdezést kovetben rendeli meg a Csomagot. Ezt kévetSen azonnal
hasznalatba veheti.



6.11.3.Az El6fizetd ez alkalommal éves difjat fizet a megrendelést kévetS 5 napon beldl, dijbekérs
dokumentum alapjan, melyet a Szolgaltat6 legkésébb 24 6raval a megrendelést kévetGen

kald ki.

6.12. A Szolgaltato6 fenntartja maganak a jogot az El6fizetési dfjak megvaltoztatisara.
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A SZERZODES LETREJOTTE

A Felhasznal6 altal elktldott igénybenyujtasra a Szolgaltaté legkésGbb az igény megérkezését
koveté 24 (azaz huszonnégy) 6ran belil visszaigazold e-mailt killd Felhasznalé részére. A jelen
pont szerinti visszaigazol6 e-mail befogadasaval a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott létrejon a
szerz6dés.

A Szolgaltaté a dijkételes szolgaltatasokat a megrendelést kévetSen legkésébb 24 6ran belil
nyujtja.

PANASZKEZELES
A panaszigyintézés elérhetSségei:

Cim: 9444 Fert6szentmiklos, Petdfi utca 44.
Telefonszam: +36 20 982 5288 (nem emeltdijas)
E-mail cim: info@fireg.hu
NAIH azonosité: NAIH-127792/2017
A panasz kozlésére szoban (személyesen, telefonon), {rasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai aton, telefaxon, elektronikus levélben) torténhet.

A panasz kivizsgalasaért a Szolgaltaté kiilon dijat nem szamit fel.

A Szolgaltatd a tevékenységével kapcsolatos panaszra 8.1. pont szerinti elérhetéségeken tortént
kozlését kovetSen legkésébb 48 (azaz negyvennyolc) éran belil valaszt ad a Felhasznald szamara.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozotti vitat egyeztetés utjan nem sikertil rendezni,
ugy Felhasznal6 az alabbi jogérvényesitési lehetGségekkel élhet:

8.4.1Fogyasztovédelmi hatésag: A Felhaszndlé fogyasztdi jogainak megsértése esetén jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz
elbirdlasat kévetSen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

8.4.2.Békéltetd testillet: A szolgaltatisok minGségével, valamint a szerz6dés megkStésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol a
Felhasznal6 eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett

mikodd békéltets testiletnél.

8.4.3Bir6sagi eljaras: A fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kovetelését a Fogyaszté birdsag el6tt
érvényesitheti.

ADATVEDELEM

Az Adatkezelési szabalyzat itt érhet6 el: www.fireg.hu/hu/adatvedelmi-nyilatkozat

EGYEBEK
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http://fireg.dev7.fweb.hu/uploads/files/156045.pdf

10.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseckben a magyar jog szabélyait kell alkalmazni.

10.2.  Ajelen ASZF nyelve a magyar.

10.3. A jelen ASZF 2017. szeptember 30. napjan 1ép hatalyba.

Kelt: Fert6szentmikléson, 2017. szeptember 30. napjan



